Vseobecné obchodni podminky
Daycare — Kosmeticky salon
T 606144699

1C 14219433

1. Zakladni ustanoveni

Tyto v§eobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem
sluzeb a prodavajicim produktd (sluzby uvedené na www.daycare.cz ) v provozovne Daycare
Kosmeticky salon, Zitavska 234/63, 460 01 Liberec a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo
produktii.

Provozovatel poskytuje kosmetické sluzby na zéklad¢ platného zivnostenského opravnéni a
dokladi osvédcEujicich odbornou zpiisobilost k vykonavanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu (osobné,
telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupujici sviij souhlas s v§eobecnymi obchodnimi

podminkami provozovatele.

Nesoubhlasi-li zékaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb
Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat predem (osobné, telefonicky, emailem).
Objednany termin se stava zdvaznou objednavkou.

Preobjednani

Pokud se nemtzete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom predem
telefonicky, emailem nebo, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed zahdjenim oSetteni.

Pozdni prichod

Dostavite-li se se zpozdénim, bude vaSe oSetieni zkraceno, tak aby mohl byt obslouzen
zakaznik, ktery je objednan po Vasem oSetieni, v ¢ase na ktery je objednan.

Darkové poukazy


http://www.daycare.cz/

Ma-1i zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez
omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vycerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na
nominalni ¢astku, je ¢astka v hodnot¢ objednané sluzby odeétena z hodnoty poukazu.
Darkovy poukaz Ize vyCerpat pouze na sluzby, nelze ho vyuzit na nakup produktt.. Darkovy
poukaz Ize vycerpat pouze po dobu jeho platnosti, kteréd je vyznacena na darkovém
poukazu. Darkovy poukaz je platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva
platnosti a kupujici nema néarok na vraceni zaplacené castky.
Platbu darkovym poukazem je nutno nahlésit pred zacatkem oSetfeni pro ovéieni platnosti.
Pokud zdkaznik nenahlasi darkovy poukaz pti objedndvce oSetieni, nemusi byt akceptovan
pro platbu.
Po provedeni nakupu darkového poukazu neni mozné Zadat o vraceni finan¢ni castky.
Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.
Odmitnuti sluzby
Procedura miize byt odmitnuta v téchto ptipadech:

o zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého oSetieni

o zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych

latek

o zakaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy

o zakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu
Osobni véci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv piipadné ztraty véci klienta pied, béhem i po procedufe neruci.
Ceniky
Ceniky jsou k nahlédnuti na webovych strankach provozovatele. Nejsem platce DPH.

Prodej produkti

Produkty 1ze reklamovat pouze v ptivodnim baleni a neoteviené a to v zdkonné dobé¢ a
zakonnym zpiisobem.

3. Reklamace sluzeb

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi zdkaznik bezodkladné a hodnovérnym zptsobem
dolozit, Ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se
podava pisemné na adresu provozovatele. V piipadé€ bezpredmétné reklamace budou naklady
na jeji projednani vymahany po zakaznikovi.

4. Platnost a u¢innost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.4.2022.






