Storno podminky salonu Daycare

Véazeni klienti, prosim o pozorné pfecteni nasledujicich storno podminek, které slouzi k
zajisténi plynulého provozu a férového pfistupu ke vSem klientam.

Zruseni nebo zména terminu

e Termin je mozné zrusit nebo pfesunout nejpozdéji 24 hodin pred jeho za¢atkem
bez jakychkoli poplatku.

e ZruSeni terminu méné nez 24 hodin pfedem je zpoplatnéno storno poplatkem
ve vysi 50 % ceny sluzby.

e Pokud se klient nedostavi na termin bez omluvy, je u¢tovan storno poplatek ve
vySi 100 % ceny sluzby.

Pozdni prichod

e V pfipadé pozdniho pfichodu nad 10 minut maze byt sluzba zkracena, nebo v
pfipadé omezenych ¢asovych moznosti zpoplatnéna jako plna cena sluzby.

Jak termin zrusit
Zru8eni je mozné proveést:

e zpravou
e telefonicky
e pres rezervacni system.

Ucel storno poplatku
Storno poplatek neni sankci, ale kompenzaci za ¢as rezervovany vyhradné pro Vas.

Dékuiji, ze tato pravidla respektujete.
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